R,KOM

Internet, TV & Telefon fiir Ostbayern:

Migrationsplanung und Serviceversprechen

Die Detailplanung finden Sie im Downloadbereich unter www.r-kom.de/tv-versorgung
Detailplanung der Umstellung im FTTB versorgten Gebaude

Aufgrund des Sonderkiindigungsrechts zum 30.06.24 werden viele Versorgungs-
vereinbarungen zum 01.07.2024 beginnen.

Da eine gleichzeitige Umstellung aller Liegenschaften duf3erst schwierig ist, empfehlen wir
Ihnen, den Termin fur FTTB versorgte Gebaude nach vorne zu ziehen. Nach erfolgreicher
Pilotphase starten wir nun mit den ersten Migrationen zum 01.07.2023. Ein denkbar glnstiges
Datum waére z. B. der 31.12.2023, um die Urlaubszeit zu nutzen und unterjahrige Buchungen
fur die Verwaltung zu vermeiden.

Unterschrift Versorgungsvertrag TV-Einzelversorgung FTTB

Die vertragliche Folgeregelung durch einen Versorgungsvertrag gibt lhren Liegenschaften
Versorgungssicherheit. Dieser ist kostenfrei und regelt die rechtlichen Rahmenbedingungen
fur Versorgung, Entstdérung sowie Rechte an der Inhausverkabelung im Versorgungszeitraum.

Sie wahlen das Startdatum fir die Einzelversorgung. Dieses Datum entspricht zugleich dem
Kindigungsdatum des Gemeinschaftsvertrages. Die Migrationsplanung erfolgt geman dem
gewéhlten Umstellungsdatum.

Prifung der technischen Infrastruktur fir FTTB/FTTH versorgte Gebaude

Zur Gewabhrleistung der fairen Einzelversorgung ist eine Priifung der technischen Infrastruktur
in vielen Gebauden notwendig. Wir prifen in den Anschlussrdumen die Breitbandanlage auf
DIN-Vorschriften, auf Zuordenbarkeit und auf Absperrbarkeit und leiten daraus kostenneutrale
Modernisierungsmalnahmen ab, um einen reibungslosen Ubergang in die Einzelversorgung
zu sichern.

Fir FTTH versorgte Einheiten kdnnen Vertragsumstellungen direkt per Fernzugriff am
Glasfasermodem durchgefihrt werden. Es sind keine Mal3nhahmen notwendig.

Informationskampagne und Infomaterial

Wir stellen lhnen Infomaterial als Entscheidungsvorlage fur Beirdte und Eigentimer zur
Beschlussfassung zur Verfigung. Gerne organisieren wir fir Sie Anschreiben mit
Informationen zum Ablauf der Umstellung, Flyer-Aktionen und Hausaushénge. Wenn
gewunscht kdnnen andere Aktionen wie z. B. das R-KOM Infomobil in Ihrer Liegenschaft mit
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allen notwendigen Infos rund um die Produktwelt der R-KOM organisiert werden, damit die
Endkunden mdglichst gut informiert in die Umstellungsphase gehen.

Sechs Wochen vor Umstellungstermin bereit zur Buchung

In einer etwa sechswodchigen Phase vor dem Umstellungstermin kénnen die Kunden dann ein
R-KOM TV-Produkt in unseren Shops oder Webshop buchen.

Am Tag der Umstellung im FTTB versorgten Geb&ude

Unsere Teams sind am Tag der Umstellung in Ihren Liegenschaften vor Ort und gehen bis in
die einzelnen Wohnungen, um die Bewohner zu informieren und bei Bedarf z.B. mit einem
Sendersuchlauf zu unterstiitzen.

Je nach technischer Infrastruktur und Verkabelungsart werden am Tag der Umstellung
Kunden, die kein lineares TV gebucht haben, von der Versorgung getrennt. Dies kann im
Technikraum oder mit einer Plombe am Koax-Ausgang direkt in der Wohnung passieren. Je
nach Anwesenheit der Kunden, kdnnen dafir mehrere Termine notwendig werden.

Unsere Empfehlung fir Sie

Unabhéngig von der vorhandenen Infrastruktur in Ihren Liegenschaften und ob Sie sich fir
Einzel- oder Gemeinschaftsversorgung entscheiden, haben wir in jedem Fall eine passende
Lésung fur Sie. Fur einen reibungslosen Ablauf empfehlen wir Ihnen, bereits jetzt aktiv zu
werden. Besonders fir Hausverwaltungen mit FTTB versorgten Liegenschaften, die noch
Beschliisse fassen wollen oder miissen, gilt es, die Planungszeit und Vorbereitungszeit fur
jede einzelne Liegenschaft mit in ihre Kalkulation aufzunehmen. Unser Serviceversprechen
hilft Thnen Ihre Aufwande bei der Umstellung zu minimieren und gewahrleistet auch fur Ihre
Kunden einen einfachen Ubergang in die Einzelversorgung.

Bitte kontaktieren Sie uns, um die Migration lhrer Liegenschaften friihestens ab dem
01.07.2023 zu planen.

Ihr Ansprechpartner fur die TV-Umstellung bei R-KOM:
Jan de Moliere

Bauherrenberatung

Tel.: 0941 6985-565

E-Mail: bauherrenberatung@r-kom.de
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